I.P.E.S. Services, a.s., Mestska 7, Bratislava 831 03, ICO: 35 877 731

ZASADY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV A POUZiIVANIE COOKIES

Informacia podla Clanku 13 Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady &. 679/2016 o ochrane
fyzickych osdb pri spractivani osobnych Gdajov a o vol'nom pohybe takychto udajov (d’alej len
,»Nariadenie GDPR*) a §19 zakona ¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni
niektorych zékonov a neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o ochrane osobnych udajov*).

1. Kto spracuiva Vase osobné udaje ?

Prevadzkovatel'om osobnych Gdajov je subjekt, ktory vymedzi uéel a prostriedky spractvania osobnych
Udajov a spractiva osobné Gdaje vo vlastnom mene alebo na zaklade osobitnych pravnych predpisov?.
Takouto osobou je spoloénost’ LP.E.S. Services, a.s., Mestska 7, Bratislava 831 03, ICO: 35 877 731,
zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, Oddiel: Sa, Vlozka ¢.: 3288/B (d’alej len
,Prevadzkovatel*).

2. Na aké ucely spracuivame osobné udaje ?

Prevadzkovatel’ spractiva osobné Udaje dotknutych os6b, tak ako jej to ustanovujl vSeobecne zaviazné
pravne predpisy. Spracivanie osobnych Udajov sa vykonava v stilade so zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni (d’alej len
,.zakon o ochrane osobnych udajov*), vieobecného nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (EU) &.
679/2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES a d’alSich v§eobecne zaviznych pravnych predpisov.

Pokial’ su spractivané osobné udaje na zaklade osobitnych pravnych predpisov alebo na ucely plnenia
zmluvy, v ktorej je dotknutd osoba zmluvnou stranou, nie je na takéto spracovanie potrebny sthlas
dotknutej osoby a poskytnutie osobnych Gdajov je zakonnou alebo zmluvnou povinnostou. Pokial
dotknut& osoba osobné udaje potrebné na tucely podla legislativy prevadzkovatel'ovi neposkytne, je
prevadzkovatel’ opravneny odmietnut’ vykonat’ ukony, ktoré bez poskytnutych osobnych udajov nie je
mozné vykonat’. Takéto spractivanie sa vztahuje na poskytovanu obchodnt ¢innost’, sprostredkovanie
obchodu na vykon ¢innosti v zahrani¢i na zdklade ramcovej zmluvy o dielo, poskytovanie st¢innosti
klientom pri vykonavani ¢innosti v zahranic¢i a pod.

Prevadzkovatel’ spraciiva osobné Udaje aj z dovodu opravnenych zdujmov prevadzkovatela a to najma
na Gcely priameho marketingu, koreSpondencie a komunikécie pisomne alebo elektronicky a
propagéacie Prevadzkovatel’a.

V pripade, kedy spracovanie nie je zalozené na zaklade pravneho predpisu, zmluvy alebo
opravneného zaujmu prevadzkovatela je prevadzkovatel povinny ziskat' na spractivanie osobnych
Udajov suhlas dotknutej osoby. Suhlas je vzdy udeleny dobrovolne a nesmie ovplyvnit’ poskytnutie
sluzby. Suhlas je mozné kedykol'vek odvolat’ bez pravnych nasledkov na poskytnutie sluzby.
Prevadzkovatel’ nespraciva ziadne osobné Udaje, ktorych pravnym zakladom je suhlas dotknutej
osoby.

1§ 5 0) Zakona ¢&. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
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3. Aky je rozsah spracuvanych osobnych udajov ?

Prevadzkovatel’ spractva vyhradne iba osobné (daje, ktoré st nevyhnutné a primerané na stanoveny
ucel. Kategdrie spracivanych osobnych Udajov zahfhaju najméd identifikaéné a kontaktné Udaje
dotknutej osoby (meno a priezvisko, bydlisko, telefénne ¢islo, emailova adresa) a Udaje potrebné na
vybavenie obchodnych sluzieb (informacie potrebné na uzatvorenie zmluvy alebo poskytnutie
stcéinnosti). Nespracuvaju sa Ziadne osobné udaje z osobitnej kategorie osobnych Udajov.

4, Komu odovzddavame Vase osobné udaje ?

Prevadzkovatel’ v ziadnom pripade neposkytuje osobné tudaje tretim osobam, okrem poverenych
sprostredkovatel'ov, ktorych zmluvne poveril spracivanim osobnych Gdajov v mene prevadzkovatel'a
a na vyhradne na zaklade jeho pokynov.

Medzi sprostredkovatelov patria najma spolocnosti, ktoré spraclvaju osobné Udaje z dévodu
marketingu a propagécie a spolo¢nost’, ktora nam pomaha spractivat’ uctovné doklady.

V pripade opravnenej a zakonnej ziadosti sme na zaklade pravnych predpisov spristupnit’ osobné
Udaje aj sudom a orgdnom &innym v trestnom konani, daiiovym organom alebo inym subjektom, ked’
to ustanovuje zakon.

5. Ako dlho spractvame osobné udaje ?

Pri nakladani s osobnymi tdajmi dodrziavame zasadu minimalizacie, ktora ustanovuje, Ze pokial
uplynie doba, pocas ktorej sme povinni uchovavat osobné udaje, tak Vase osobné tudaje
anonymizujeme z naSich databaz a informacnych systémov. Mame nastavené prisne vnatorné pravidla
uchovavania osobnych udajov, ktoré zaistuju, ze informacie nedrzime dlhSie, nez sme opravneni
alebo povinni. Taktiez pristup k Vas§im osobnym udajom je prisne kontrolovany a povoleny iba
osobam, ktoré to nevyhnutne potrebuju pre vykon svojich pracovnych povinnosti, tak aby sa
zachovala zasada obmedzenia pristupu k osobnym udajom.

Doba uchovavania osobnych Udajov vyplyva z osobitnych predpisov (napriklad uchovavanie
uctovnych dokladov po dobu desat’ rokov) alebo je uréena prevadzkovatelom. V pripadoch, kedy
dobu uchovavania nestanovuji osobitné pravne predpisy, spracivame osobné U(daje po dobu
maximalne dvoch rokov.

6.  Pouziva sa automatizované individualne rozhodovanie a profilovanie ?

Pri spractivani Vasich osobnych idajov nevyuzivame profilovanie alebo automatizované individualne
rozhodovanie akazdé rozhodnutie, ktoré s ohladom na poskytnutie sluzieb pre Vas urobime je
kontrolované a riadené poverenym zamestnancom.

7. Odkial’ sme ziskali 0sobné Udaje ?

Osobné Gdaje, ktoré o Vas spracivame, ziskavame prevazne priamo od Vas osobne prostrednictvom
papierovych alebo elektronickych formuldrov, ¢i na zaklade dorudenej koreSpondencie alebo
elektronickej posty.

Vynimoéne ziskavame osobné tudaje aj od inych o0s6b, pokial ste na to udelili suhlas alebo ak to bolo
nevyhnutné na plnenie zavdzkov zo zmlav alebo ak to vyzaduji pravne predpisy. Niektoré osobné
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Udaje a informacie mozeme v opravnenych pripadoch ziskavat aj z verejne dostupnych registrov,
zoznamov, evidencii alebo webovych stranok.

Pokial’ si nie ste isty odkiall mame osobné tidaje o Vasej osobe, mdzete vyuzit pravo na pristup
k osobnym tdajom, ktoré je popisané nizsie, alebo nds priamo kontaktujte.

8.  Aké su prava dotknutej osoby pri spractvani osobnych adajov ?

Podl'a Clanku 15 az 22 Nariadenia GDPR a 8§21 az 29 zakona o ochrane osobnych Gdajov ma
dotknuta osoba na zaklade pisomnej ziadosti pravo vyZadovat’ od prevadzkovatel’a:

Pravo na pristup k osobnym udajom

Ako dotknuta osoba mate vzdy pravo na potvrdenie, ¢i osobné udaje, ktoré sa Vas tykajd su
spracavané prevadzkovatelom. Prevadzkovatel’ je povinny Vam poskytnit’ kopie osobnych tdajov,
ktoré o Vas spracuva a na zaklade takejto Ziadosti V&s informovat’ o:

- 1cele spractvania,
- kategorii spractvanych osobnych Gdajov,

- prijemcoch alebo kategériach prijemcov ktorému boli alebo maju byt osobné udaje
poskytnuté,

- dobe uchovavania osobnych tdajov pripadne informéaciu o kritériach na jej uréenie,

- prave pozadovat od prevadzkovatela opravu osobnych udajov, ich vymazanie alebo
obmedzenie ich spracuvania, alebo 0 prave namietat’ spractivanie osobnych udajov,

- prave podat’ navrh na zacatie konania o ochrane osobnych tdajov (podanie staznosti) na Urad
na ochranu osobnych Gdajov,

- informéacie o zdroji osobnych Gdajov, pokial’ osobné tidaje neboli ziskané priamo od Vas,
- informécie o tom, ¢i dochadza k automatizovanému rozhodovaniu a profilovaniu,

- informécie a zaruky v pripade prenosu osobnych Udajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej
organizacie.

Pravo na opravu

Pri zmene Vasich osobnych udajov sme povinny ich opravit’ tak, aby sa spracuvali iba aktualne, Gplné
a spravne osobné Udaje. V pripade ozndmenia zmien alebo zistenia, Ze niektory osobny udaj nie je
aktualny alebo spravny sme povinny vykonat' napravu. Informujte nas prosim a my osobné Udaje
opravime.

Pravo na vymaz (pravo byt’ zabudnuty)

V ur¢itych zdkonom stanovenych pripadoch sme povinni Vase osobné Udaje na zaklade Vasej Ziadosti
vymazat. Takéto pravo nie je absolitne apreto kazda ziadost o vymazanie Udajov podlieha
preskimaniu, na zaklade ktorého vymazeme VaSe osobné Udaje, pokial s splnené zdkonné
podmienky.
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Pravo na obmedzenie spractvania

Pokial budete namietat, ze spracivame nespravne osobné udaje, alebo Ze nasSe spracuvanie
povazujete za nezakonné, pripadne pokial’ osobné tidaje budete potrebovat’ na uplatnenie pravnych
narokov alebo budete namietat’ opravneny zaujme, kedy by boli Vase osobné udaje spractivané bez
suhlasu, mate pravo na obmedzenie spractvania osobnych udajov pokial’ sa neoveria dovody, pre
ktoré namietate spracivanie. PoCas obmedzenia nie je moZzné s 0sobnymi udajmi nakladat’” okrem
zdkonom stanovenych vynimiek.

Pravo na prenosnost’ Udajov

Pokial' s VaSe osobné udaje spractivané automatizovane na zéklade udeleného sthlasu alebo na
zéklade zmluvy, ktorej ste zmluvnou stranou, je prevadzkovatel povinny Vam poskytnat kopiu
osobnych dajov v bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a takto ziskané osobné Udaje
mozete preniest’ d'alSiemu prevadzkovatel'ovi pokial je to technicky mozné.

Pravo namietat’ a automatizované individualne rozhodovanie

Vzdy pocas spractivania Vasich osobnych tdajov mate moznost’ namietat’ spractivanie osobnych
udajov pokial’ sa 0sobné Udaje spracivaju na zaklade opravneného zaujmu prevadzkovatel’a alebo na
zaklade plnenia ulohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci zverenej
prevadzkovatel'ovi.

Pravo podat’ podnet alebo sr’aznost’ na Urad na ochranu osobnych Gdajov

Pokial’ mate podnet alebo staznost’ na spracuvanie osobnych tdajov mozete sa kedykol'vek obratit’ na
dozorny organ, a to na Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky, so sidlom Hrani¢na
12, 820 07  Bratislava 27, Slovenska republika, tel. ¢&.. +421(2) 3231 3220,
https://dataprotection.gov.sk

9. Kde a ako je mozné uplatnit’ si svoje préva ?

Préva, ktore zakladd zdkon o ochrane osobnych udajov si moézete kedykol'vek uplatnit’ pisomne na
adrese sidla Prevadzkovatela, osobne navstevou naSej kancelarie alebo kontaktovanim
prostrednictvom elektronickej posty na adrese stefan.sabo@ipes-services.sk.

Vsetky odpovede a vybavenie ziadosti su poskytované bezplatne. Ak by vsak bola ziadost' zjavne
nedovodna alebo neprimerana, najmi preto, ze by sa opakovala, sme na zaklade zakona opravneni si
uctovat’ primerany poplatok zohladnujuci administrativne naklady spojené s poskytnutim
pozadovanych informacii.

Vsetky informacie, ktoré sme povinny Vam poskytniat’ sa snazime vybavit' najneskér do jedného
mesiaca od obdrzania VaSej Ziadosti. Na zaklade zakona o ochrane osobnych udajov sme
v odddvodnenych pripadoch opravneni najma vzhladom na zlozitost a pocet ziadosti predizit tato
lehotu o dva mesiace. O predizeni lehoty, vratane uvedenia dovodu, Vas budeme samozrejme vzdy
informovat’.
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10.  Ustanovenia 0 pouZivani cookies
Co sii cookies?

Cookies su malé textové stibory, ktoré su zaslané a uloZzené vo Vasom pocitaci, smartfone alebo inom
zariadeni, ktoré pouzivate na pristup na internet. Su vytvorené na to, aby webova stranka, ktort
navstivite, rozoznala VaSe koncové zariadenie, alebo aby Vam pomahali a umoznili efektivne
pouzivat’ webové stranky, ich funkcie a nastavenia.

V zmysle § 55 ods. 5 zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich
predpisov si Vas tymto dovol'ujeme informovat’ o pouzivani cookies a na moznost' zmeny nastavenia
svojho prehliadaca pre pripad, Ze Vam aktualne nastavenie vyuzivania cookies nevyhovuje. Vase
aktualne nastavenia webového prehliadaca preto budeme povazovat’ za suhlas s ukladanim cookies v
urcenom rozsahu.

Na ¢o sa cookies pouZivaja?

Nasa spolo¢nost’ pouziva cookies na to, aby Vam zabezpecila ¢o najpohodlnejsie a najefektivnejsie
vyuzitie nasich webovych stranok. Cookies pouzivame na to, aby sme Vam predstavili taky obsah
nasich stranok, o ktorom predpokladame, ze by pre Vas mohol byt zaujimavy, ale len v stvislosti s
nasimi produktmi alebo sluzbami.Cookies pouzivame tiez na zabezpeCenie Vasho sukromia pri
prehliadani nasich webovych stranok.

Nepouzivame cookies na to, aby sme Vas kontaktovali prostrednictvom posty, elektronickej posty,
telefonu alebo inak.

Ak najdete na strankach naSej spoloc¢nosti linky na iné internetové stranky, prosim nezabudnite, Ze
tieto maju vlastny sposob, rozsah a typ cookies, ktoré pouzivaju, a ktor¢ budu spractuvat’ vietky udaje,
ktoré na tychto strankach poskytnete. Odporicame Vam, aby ste si preéitali a nastavili cookies na
tychto webovych strankach pred tym, nez si ich zacnete prehliadat, pripadne ich prevadzkovatel'om
poskytnete akékol'vek udaje.

Preco si ponechat’ nastavenie cookies?

Pouzivanie cookies a ich povolenie vo webovom prehliadaci je teda na Vasej slobodnej voli. Je vSak
potrebné vediet, ze v pripade zmeny ich nastavenia moézu mat niektoré naSe webové stranky
obmedzenu funk¢nost’ a znizeny pouzivatel'sky komfort.

AKko si méZem zmenit’ nastavenia cookies?

Tieto odkazy na stranky Vam ukazu, ako mozete kontrolovat’ svoje nastavenia cookies cez Vas
internetovy prehliadac. Pokial’ zmenite tieto nastavenia, uplatnia sa nielen pre nase web stranky, ale aj
pre vSetky ostatné stranky, ktoré navstevujete cez Vas internetovy prehliadac.

https://support.mozilla.org/sk/kb/povolenie-zakazanie-cookies
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=sk

https://support.microsoft.com/sk-sk/help/278835/how-to-delete-cookie-files-in-internet-explorer

V Bratislave, 24.4.2020



